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�� 
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��
 �
���� 
�
 ����� ������ �� 
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�� ���� 
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�
� �
����
���
� ���
����. 
��
������ ����� ���
�� ����
�� �� 	��
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��
� ��������
��. � ��� ���� �
	� 
��������� ����� � ���	�� �����
 � ��
������ 

������
��
� ������� 
 ������
 �������
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Abstract – Very often the business of the most 
contemporary companies completely depends on proper 
functioning of IT. Information system or equipment 
problems lead to business interruption and great financial 
loses. Only insurance provides protection from IT 
caprices. The situation in our IT insurance practice and 
world trends will be explained in this paper. 
 
1.  ���� 
 
�������
��� �����	��
�� �� ����
���� �������� 
���
���, �������
 ������� ��� ���
 
 ����
�
, � 
��	
���
�� ��� �	����
��. ���	����� ��� ����� ����� 
������
�� ������� ������� ���
��� �� 
�������� 
����
��
���� 
�������
��
� �������. ���	�� 
�������� �� 
�
��
� ������� ���������� ������, 
�����������
� ������� 
	
 ������
� �������� ����
 
�� ������ �� ����
�� ���� ��	� ������
�� 
 ��	
�
� 

����
���
� ���
����. 
 
 �
������ �� ��
������, ��	���� ��	������ ���� 
��
�
 ������ 
 ������ 
���
�� �� ���	��
�� 
�����
� ��������
 (���. �����, ���� �����, 
����	��
��, �	���, ��	����� ���� 
 ����, 
����������
��, 	�� ���
��, �����	�� ���!�). 
"������
�
 �
# ��
������ �� ����
�� ��
�����
�� 
 
������ ������ 
���
�� �������� ����� �� 
��
����
� ����
��. 
 
���� ��� ��� �� ��
�������� 
������
���� ���
�� 
 
������, ���� �� ��
�����
 
 
������
��
 ������
. 
$ �����
 �� ��	��
��� ����� ����
���� ��
������ 
������ �� 
������
��� �����	��
�� �� ���	
�
�
� 

�
��
� ������, ����!
���� �
�
�� ����� 
 �
���� 
�������. "��� ��
���������� ������, �� ���	
�� �� 
�������, �� ������� ��
������ ������ �� 
�. 
�����	��
�� �� ��
�
��
� ������. %
# ���� ���� �� 
�� ������
 ��������� ������ ��
������ 
�. ������� 
�� 
�
��
� ������ 
 ��
�	
�
 ������
 ����� � 
��
������ �� ��
�
��
� ������, � ���
��� �� �� 
 

��� ��� � �	
���� ���������
 �����
 �� �� ������
 
����� ����� 
 ���� ����
 ����
��. 
 
2.  �
�	 �����
�� � �	����� �� ���. 
	��������	 � ������� �
���� 
 
������� ��� ����� ��
������ �� 
�
��
� ������ 
�����
� �� 
������
��� �����	��
�� ���� �� ���� 
�����
 � ������� �����
: 
-��
������ �	��������
� �������� 
 
-��
������ �� ����
�� ����, ��� �������� ��
������, 
��� �� ��� ���#����� ���� �������, ���. ��
������ 
�	��������
� ��������. 
 
2.1. �����
�� 	 	�.  
�����
� 
 
������� ��
������ �� �	��������
 �������
 �� ���� 
��
��������� ������� 
 
����	��
����, ��������
, 
�������	�
 �������
, �������
 �������
 �� ��!��� 
 
������	� ���
������ 
  �	
�� 
 ���������
 ���!��
 
 

����	��
��. ������� �� ���� ������
�
 ��
������ 
��������
 ������ �������� (���. �
�����), ��������
 
�������� �� �����
�� 
 �������� �� ����� ������ 
��������. "
�� ��
�����
 ��	��
 ���
 ���� ����� 
 
������, ������� ����� ������, ��
��� �� �����, 
��������� 
 �
�����, �
 �������
 ���
 ������� �� 
�����
�� �������� ���� ��������� ��������. 
 
 �
���������� ����
�� �������� ����� �����	� ��	��: 
������, ����� �����, ����	��
��, �	���, �����, 
��	����� ���� 
 ����, ���� 	��
	
��, ���
�����
�� 

 ����������
��, �	
���� �	�, ���������� ���#
���, 
������ 	��
��, 	��� ���
��, �����	�� ���!� 
 
�������
����. "
�� ����
����: �������� ����� 
(���
��� ������, ����
� ����, 
��.), ����� ���� ������� 
� ��������� ���� �� ���� �� ��������� ���
���!��, �
 
����� �� �����
�� ���� ������� ���� ������. 
 
&������� ��
������ �����
 �� ���� ���� �����
, 
������� �� 
���� ��������� �����
���
�� 
 ������� 
�� �������� �������. $ �	����� ��
����� ������� �� 
����!��� ����� ��������
 �� ������� �� �������� 
�������. $ �	����� �������� ��
����� �� �������
 
�������� (�������
 �����
��	, ���, ��������� 
 
������� 
 ����
 �������
 �������). $ �	����� �� 
�
�� �������� ����� ���
��� ����
�� (����� ������ 
��
�����
�� � ����
), �������!��� �� ���� ��� ����� 
���
 �� 
���� ��������� ����
��� ��������
. 
 
&������� ��
�����
� �������� �� �����
�� �� 
���������� ����!��� 
���!� ��������� ��
������ 
 



��
�. �������. ' ���� �� ���������� ����� 
�������
�� ���
 �� �������
 �� ������ ��������, �	
 
����
�� �� ��������� ��������
 �� “���
 �
�
�”. $ 
�	����� �� �� �����
 ����	�	�� ������ �� ������ 
�����, ��
����� �� ���� �������
 �������
 �� 
�����
������.  
 
 �
������ ���� �� ����� ������ �������� 
 ��������
 
���
�� �� ���
 �� 
�����#
���� ���
, ���������� �� 
����!��� 
���!� ��������� 
 ��
�. �������. (� ����� 
����� ��
������� �������� �������!��� �� �������
 
����� ������ �������� ����
�� �� ��������� 
��
������ ���� 
 ���������� ���
��� ����
��. 
 ������� �� ������� 
 ������ ��
�����
�� � ����
 � 
�
�� ��������� ����
��, ��� ����
 �� �� �� 
����
���� �������
 ����� ���
  ����� ���� �� 
���������� ����� ����. 
 
)�������� ���� �� ����!��� �����  ���
��� ����
 
XVII 
���
���
� ��
������. (� �������	�� �������� 
���� �� ����� ��������� ���� ���� �� ����	� ����� 
��������.  
 
$ ���������� �����
� ����
��
��
� �������� 
���	��
�� �����
 �� ���
� �� ���	� ����
��� 
������
�� Columbus [4] ���	
�
�����
 ����� �� 
�������	�
� �������
�� � *+, � ���	���
� 
����	
�� ���
��. "�����
�#
�
�
 ����	��� �� �� �� 
96% ����� ����!� �� �������
� �������
�� (���	. 
notebook computer). 
 

*	
�� 1. $��� ����� � ��
������ ������. �������� 
�����	
� ��	�� #����� ������� 

 
"������
 ����� �� �������	�
� �������
�� ������� 
��	�� #����� �������, ������� ������
	��� 
�������� �������, ��� ��� �� �
�
 �� *	
�
 1, � 
��!� �
�� �� 
�������� �� �������
�
 ����
���� 
���, ���� 
 ������ �� �������
��. 
 
2.2. �����
�� 	 �� �
	���� 
��� 
 
������� ��
������ �� ����
�� ����, ������� ���
��� 
������ 
	
 �������� ��
������ (���	. Business 
Interruption Insurance) �� 
����#��
 �������, ���
 �
�� 
����� �
�
 �������� ��	�� �������� ������� ����!��� 


 ���	�
 �������
 ���	����� ���
 ������� ��� ���
�� 
�� 	
 �� ��	������ ����#�. 
 
$ ������� �����
 ��
������ �� ����
�� ���� �� ���� 
���#��
�
 ���� ��� �������� ��
������, ��� ����
 
�� �� ��������� ���#����� ���� �� ������
� 
��
������, �������� �� ������ 
 ����
� ��������
, 
	��� ���
�� 
	
 ��
������ �	. ��������. 
 
 �
������ ���� �� ����!��� �� ������ �������� � 
���	
������� 
 �	��
����� ������� 
 
���
� 
 
���
���
	�
� �������
�� ��
�����
��. -��� �� 
�����
�
 �� ��� ���
��: ��� �������� �� 
���
� 
���
��
� �	��
���
� ��������
 
	
 ��� ��
� 
�����������
� �
���
��
� ������
� ��������
. 
 �
�����
� ���� �
�
 ���� ������ 	
�� ���� ����#� 
��
������ ��	������ 
 �� ������ �� ��������� 
�������, ���� �������	��, ������� 
 ������ ����!��� 
 
�	��
��, � ��	��� �� �������
� ����
�
��.  �
������ 
�� �� ����
	� ��	� ������ 	
��, ���� �� ���� 
��
�����
 
 ���� �����
�
 ��	��
 �� ������������ 
���	���. 
 
%��� ��
������ (����
�� ��
������) �� ���
�� �� 
���
 ������
���� ����� �� ������� ��
������ � 
���
�����
 �� ���
�� ���������� ��������� ���� 
 
���
�� ���#����� ��
������ (�� ����
�
 
���� 
	
 
�� ������� 
�����). 
 
$ �	����� ����
�� ���� �������!��� �� 
���� ������� 
���
 ��
�����
� �
�� ����� �� ���	
���� � ���
��� 
����
�� ���� 
 ��
�����
 
���
 �������
 
���	����� (����
�� �� ���������� 
�����). .������
 
��� �� �������� ������� � ������� �� 3 �� 12 �����
. 
+�� ����
� ����� ����� �� ���������� ����� ���� 
(�������� 3 ����), �� �������!��� �� �����. �� 
����
	� ��
�����
� ��������� � ����
, (����
�� �� 
���. 10%), ��� ����
 �� �� �������!��� �������	
 ��� 
�����. )��� ������� ��
�����
 �	����, ��
�����
� �� 
����� ��: �������� ���� �� ���	����� 
 ������� 
����� 
 ������� ���
��� ������� ����
�� ����, 
���������
�
�� ��
����������� ������� �����	
 ��� 
�������� 
��
�
���� � ���
 ����� 
 ���� �
�
�� 
 
����
 �� �����	����� ��� ���	���� ��
�� �� ������ 
 
��������� ���
��. $���!
���� ������� �� ���
 �� 
���
 ��
����
� ��������
� ������, ��
	���!��
� 
������ ���������� �
����
�
. 
 
)�������� ���� �� ����!��� �����  ���
��� ����
 IX 

���
���
� ��
������ 
 �������� �� ��
	
��� 
�
���
�. 
 
3.  �����
�� � �	���� �� ���. 	���-
�����	 �� �	�������� ��
��� 
 
-�	� ����
��� ������ � �������
����, ������ 
���������, �	�������
 ��������, �
��� 
	
 �������
 
����� ���� ����
�
 ��	
�
 
 ���� 
������
��
 
�
���� ������
�� 
 ������� 
	
 ��	
�
��� 
�������
�
 ���� ���	�����. 
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�� ��	� ����������� ������
��, �����#� �
 �
	� 

���
 ����
��	�� ����
��� ����
�� 
�. �������, � 
������� �
�
�� ������
�
 �� ��
���������� �������. 
 
�������
���� ��	��� 
 ���������
 �� ��
������ 
������
��, �
�� ���	����� ���
�
 �� 
�������� 
����
��
���� 
������
��
� �������, �� 
��
�
��
� ������, 
� ��	� ��
����������� �������. 
 
 ���� ������
�� �� ����!
���� ���� ��
������: 
 

SpR *=                                                                     (1) 
 
&������� �
�
��, ������� �
�
�� ����
��, ���� 
��
�����
� �	��� (R) �� ���
���� ����������� �� �� �� 
�����
 ����!�� ���
�
 (�) 
 ��������
 �������� 
����� (S).  �� ����� ������
�� ���
 
 �� ��
������ 
�� ��
�
��
� ������ � 
������
���� ��	���
. 
�
�
�
 �� ���� ����	
�
 �� ��
����#
�� 
 
����
����#
�� �� ������
��, � ���
� �� 
����
����
#
�
� �
�
�
�� ���� ����#��
 
�����
������� �
���� ����������� (�) 
	
 ��������
 
����� (S). "���	���, ����� �� ������ ���
� �� ���� 
	��� ��
���
�
 � �����
. 
 
3.1.  ����	���	 � 		 
 
/���
�
���	�� 
������
��, ���. ��	
�� 
	
 �����
	�, 

�� 	
�����
 ���
�����
 ������ ���
 �� ������
 �� 
����� 
	
 �
�� ���
������ 	
�
��, � ���� �� �� 
�
���
�� ��	��
 �� 
��	��� ���
�����. *���� 
�����
�� 
 �	������
�� � ���
�����
� 	
�
���� �� 
����� ��
�
���
, ���� �� �� 
����
���� ���	��
�� 
�
	� ��� ����
�� � ���� ���� 
��������
. "������, 
��� ���
� ������
�� ����!
���� 
����
���
� 
���	��
�� ����
�� ���� �
�� �
��	� �����������. 
"�������� �� �����
����� ���	
�
���
 ����
 
���
�����
 ������ 
 ��������
 	���� �� �
 �� ���
	� 
���	�� ������� �
�
��.  

 
 

*	
�� 2. ��
��� ���
�����
� �������  
� 
������
���� ��	���
 

 
���
 ��
��
� �� ���� ��
���
�
 
 �� ����
�� ���� 
���
 ������� ���� ����	��� �� 
�. �����	��
����, 
�	
 �� ��� ����� ����	
�����
�� ����� �� 
���
�����
 ������
 ���� ��
�	���
, ���� ������� 
���	� ������ ����!��� �� ��	
�
, � ���#��� �� 
 ���#�. 

*�������, ��� 
 ��� ����
�
���	�� 
������
��, ���� 
�� ��
���
�
 ���	
�� ��������
� 	�����. 
 
*�������
 ����� � 
������
�
 �� ���������� 
�������. �� ��	� �
�������
 ����� ��
���� ���
 
�������� �� ����	�� � ������ �������� ���� 
����
�
 ��� �
���� �� �
�� ����
�� �������� 
�������!��
� �� ��	�� ���#
. ����, ����� �� 
 
��������� �� �� ����� ����������
 �
����
 �� 
��
�
��� 	���� ��������
 – � �	����� ����	��� 
�������
 �
���� �������	�� �����
�� ����
�� 
������� ���
 �� �������. ,��	
���� 
���	�� ������ 
����	�� ��������� ������ 
	
 ��������, �	
 ������ � 
�������
���� 
	
 �
��� �� �	����� ������� 
�����������
�� ������� 
 �� ��������� ������� ���
 �� 

����
��� �	�����. 
 
����
� ����, ����� ���
��� ������, ���� �����
�
 
 
������ ���	��
�� �� ���	����� ������
��. )	
����
 
���� �����
 ������� �� ���������
���, ��� ��#� �� 
�� �����, ���	� �������� ������� ���� ������
��. 
"������, ����� �������� �� ��� �� ���
��� ���� 
���������
�� �� ���� ���
�����, �� �� �	
����
 
��
��!��
 �� ������ �� ������
�� ������ ������
. 
 
��
���� �������� 
 �
���� ������ �� �#���� � 
����!
���� �
����
�� ������
��	�� ����� ����� 
�����
 ���� �
�
 ����
���� �������� 
������� 
���
�����, �	
 
������
��
 �
���� ���� �
�
 
 
���� ������� �	���� � ���
������� �������. /���!�, 
������#� �� �
���� ���������
 �������� �������� �� 
�������� ���
���� � �	����� 
��������� ���������� 
����
���������
 ���� ��������.  �
�����
� �� ���� 
��������
 �� �����
���� �
�
��� ������ �������� 
(���	. back-up system) ��
����� ��������
 
��������
� �������� 
 �����
� �
�
�
��. *
����
�� 
�� ������� ����	
���� � �	����� �� �� �����
 
�����#
�
. 
 
������� ��	������
, ��� ���. �����, � ���
�� �� 
�������� 
����
�
 
	
 �����������
 
����#��� 
���
� � �	����� ����
�� ����
��
���� 

������
���� �
�
����. (� ����� ��	������
 
����������� ����� 
��#��
�
 ��������� ������� 
��
������.  
 
3.2.  �����	 
����� 
 
)�����	� �
�
�� �� ����#���� ���	
������ 
���	
��� �	����
� ������  �
�
��: 
- � !"�#�$�%� %�" &'(&� � )�"*+' – 
������
�� 
�� �������� ��	���
 ������ ���
 �������� ���	����� 
������
��. $ ��	
�
� ������
���� 
������
��
 
������ �� ���
 �������� ���������� 
������
���� 
�
�����. �������
��� ��	��� �� ���� ����
�
 ��� 
 
��
 ����	
 ���	���
 ������
 ������ �
����� 
�����#��� ���	
�����, ���
 
������
��
 �
���� 
������� �����������. *
���� ���	
���� ����!� 
�����
���� 
��
�
���� ������#���� ���
��
��, 

����

���
�� 
 ������
�� �����
. "������
�� �� 
�����
 ����
	� �� ���� �� ��� ��������� ���� �
���� 
���	
���� ��	���, ������ ��������
 ��� ������� � 

	���
 ��������
 
���	���
 
������
 


����. 
������
 

���� 
�������� 



��� ���� ����
�� ��	
���
��, ��� ���� ��� �������	�� 
������ ���� �����
�
 ��� ��	�� 
������
���� 
�
�����.  
- &)��,-�.+ '�/&� "01& � !. �+'&�'� – � ���
��� 
�� ����	������� 
�. �����	��
�� ���	�� ����� 
�����������
 �
�� �
�������
 �� ���� ����
�
 ���� 
��� ��
 ��
����������
 ���
��� ����!���. /���� 
�����
 �����#��� �
�������� 
�. �������, �� �
 �� 
����
��� �����
	
 �����
 � �	��
���� 
 ������� 

��������� �������� 
� �� ��	���
.  �
�. ������� 
����� �� ������ � ��	
�
 ���� ���� ������
�� ���� �� 

����
 �� �
 �� �
����� �����#�	� �
��������, ��� 
���: ��������� �� ��
�������
�� ��������, ����
�� 
�� �
����, ����
��
 �
� ����� ��������� (���	. 
firewall), �
���� ��
����� 
�. �
����� ������ 
	��
��
, �
���� �����#��� 
 ����
�� 	��
��
, 
����	����� ���������� � ����������� ����
, ������ 
��
�����
� ������ ����
, �����	� ���
����� 
�. 
�������, 
��. "���	���, ���� ����������� ������. 
*���� ������
�� �� �	���� �� ���� 
 ���� �� ������
�
 
��	
�� ����� ��
 ��������#��� ��� �����#���� 
����
��, �	
 �� �� �� ��� ����
 – �������� �� ���	�� 
����
���
 
 ����������
 ��� ����
��. /���!�, ��
�. 
������� 
 ��
���
 ����� �� ��������� ����������� 
����
��
���� ���� ��������� �������� ���	� � 
������
�
. 
- ',+'$ " ��2�%& –  �� �� ����� ���
�� � ���	
�
, 
����� ��� ����!��� �������� ������
�� � 
��������!
���� ����#��
� ����!���. "�������� �� 
����
���� ����������� ����� � ��������
���� ��	���
 
������
��. *	����� �
���� ���� �����
 � 
����!
���� �
��� ������� �����
 � �
�
��: �� 	
 �� 
������#�� ������� ����
�� 
�. �������; ������� 	
 
��������� � �����#��� �
�
���; �� 	
 �� �
�������
 
������
 
��	�����
���
 � �����
? )#���
 

��
����� ����� ����
���� �����
 � �
�
�� �� 
��������� �	��� �� �������� ���	����� � �	����� 
���
��� ��������. 
- #"��( + ��(+#+ – �������� �� ����� �� ������
� 
��������
 �� 
������
��
 �
����. �
��
 
	
 
������
 ��������#�
 �����	��
 
������
���
 
��������#��� ��	
�� �������� �� 
�����
��� ��������. 
,�����
 ����	�� �� ��	��
��� ������
	���� 
 ��	
�� 
	������
�� 
������
���� �����, ��� 
 ��	
�� 
 
����� �����
������ ���������� ������� � 

������
���� �������. *����� ���
�
������
 
 
	���	����
 ����
�� � 
�. ������� �������� ��
�� �� 
�
����
�� �
�
��.  
 
3.3.  
����	
 
����� 
 
,���� 
������
��� ���	����� ��	
��� ����� 
������
�� �
������ ���
�
 �� ��	��� ���� 
� ������� 
����� ������
��. "��. ��� �	��������� �������
�� �� 
��������� �
������ ���
�
 �� �������� ����������. 
/���!�, ����� ������
�� 
�����#��� 
	
 ��
���� �� 
	
�
�� ����� ��	
���
�� 
	
 ����� ��������. (��� 
���� �� ���
����� ����
� ������
�� �� ����
� ��� ����, 
��� �������� �
�
� �� ����
�� ���� 
 ����	
���� 
����!
���� ����
�� �� ����� �� ����������� 
��
�����
�� ��������. $��	
�� �� ��	��� 
�����#��� 
�� ����� ������, ���� �� ���#
�� ���	
�
���
 �� �� 

�
�
 ��������� ��� �����
 ����� 	���. *
����
�� 
������� ����	
���� �����
 ���
� ����#� ���
 �� 
��������� ���������� �����
���
��
� ��	��� 
 �
�� 
�����
������ ����������� ������
�� ���� ������!��� 
��	������
���
��� ��	���. 
 
$ �	����� �� �� �� ����
�� ���� ���	� ���� ������� 
����!��� � ������ ������
�
, �� ���� ���
�
 ���	����� 
��
�����
��, ��
�. ������� ���� ��
����
�
 �� 
����
�� ����� ���� ��� �� � ��	
�
 �������� 
 
�� �� 
������
��. ����	��
 �� �����#��
�� ���
 �
�� 
�������
 � ��	
�
 �� ���� �
�
 ��
������
, ����� 
�
��� �
�
� �
�� �������� � ���� ��
������. ����
� 
���� � �����
� �	������
�� ��������#� ��	
�� 
�������� �� ����
��������, ��� �� ���� ���
�
 �� �� 
����� ����� �����	
�� 
 �	��
 �
�� ����. -�����
 

������
��
 ������
 �� �������� ����� ��������� 
�
�������� �������
 �� ����
��, ���� �� �� ����� 
����� �����
�
 ����
��� ����
�� 
���!� �
�. 
/���!�, ���� �������� �
����� ������� ����������
 
��	� �	�����, �
���
 
 �	
��� ������ �� �
�� 
������������ ���
���. (��� �����	
��� �
�
�� �� 
�����	
���� ����� �����#� �� �� ��
������
 ������ 
�	������� � ��
������, � �����
�� �� � ����
������. 
 
 �
�. ������� ��� ���� 
���� ��	� 
������� �� 
������� �����	
� �� ��
�
��
� ������. ����
� ���� 
������ ���� 
�. ����	��
�� ����� 
����
���� ����� 
����� ���
 
 ���������
�� ���������� 
�
0� 
������
��. ����� ��
�
��
 �����
 ���� �
�
 ��	� 
���	
�
�
, ������ ����!
���� 
 ������ ����� �� ����� 
�����. "� ���� �� ����
 ��� 
�. �
�
���� ������� 
��
����
�
 ��� ��
�����
 �	����, ���. ����� ���� �� 
������
	� ��	
���
�� ���� �
�� ����
���� ��� 
������� � ��� ������� �� ���� �
�
 ����
����. (��� 
�� � ������� 	
��
���
�� ����� �������
�� ����
���� 
������ ������ ���
 �� ����� �� ����	��� �� 
�. 
�
������. 
 
$ �����
�
� ��	
����, ����
�
���	�� ��
������ 

���
�� ����� ����
�� 
 ������� 
	
 ������. /���� 
������ �� ��������, ��� ��
�. ������� ����
�� ���
 
�
�
� ��� ���	��� �� ������� 
���
���� ����
�� – 
����!��� �� �
�� �����, � ����� �� �
���� ����
�� 
������ 
��
. "�������� �� ����
��� ��
�
���� 
�������� ��
������ � 
������
���� ��	���
 
 ���� 

��������� ����
��� ������� ����!
���� ����������
 
�� 
��	��� �������. (� ���	
�� �� ����
�
���	�
� 

���
���
� ��
������, ��
������ �� ����
�� ���� 

������
���� �
����� ���� 
���
 ����
��� 
��
�
���� ������ �����. ����
�� �������� ���
��� 
���
��� 
 ������� �������� 
������� ��
�
��
� 
�����
�� � 
������
���� �
����� ��
�����
��. 
 ����� ��
�
�
�� ��������� ��
�. ������
�� �� 
��������� ������� 
 ���

���� �������
 �
�
�. 
 
3.4.  
	���	 
 
/����	��
�� ���� ��������
� ������
�� �� �������� 
������#��� ���� �� �� �������� ���
�
 ��� 

������
��� �������. (��� ���� �� ������
�� 
��������� �� ����� ������ �
�
�� ���
 ���� ������
 



�� ����
�� ����, ��	
�
� 
����
���
� ���
����, ��� 

  �� ���
��� ���	� �� ���
���. 
 
�����#
��, ������
�� ��	� �� �� ��� ��
���������
� 
�������� ��� �� ��
������ 
 �� ����	
�, 
����
�
���	�
� ����� �
�
��, ��
������ 
 ����
� ��� 
����� �
�
��. "������, ��� ��
��������, ������
�� 
����� �� �����
 ���� �
�
�� ���� ������
 ����, 
������ ������� �����#��� �
�
��� ���
 �� ������
 

� ����	
�� ������
� ������: 
- 
����

���
�� �
�
��, 
- ���	
��, 
- ������� ������
��	�
� �
�
��, 
- ������ �������	�� �
�
�� �� ��
�. ������� 
 
- ������	� �
�
��. 
$	��� ��
����������� ������� �� �� ������� �
�
�. * 
���
��� �� �
�
� ���
�� 
� ��	��
��� �����, 

������
���� �������, ����
���� �
���� �� ��
�. 
������� �� ��� �� ���� �������
 �������
�
�
�, 
������� �	�����
� ����!����. "������
 �����
 
����	��� �� 
������
��
� �����	��
���� �� 
������ � ������� 
 ���
�
 ��������.  �
 ��
�
��
 
�����
 ����
�� ���� ������
�� ��������� ���
 ���
� 
������ �
�
��. 
 
-����
 ���	��
 �� ����
� ���� �� 	��� ���� ������ 
������
��. &
���
, �������
 �����
 
 �������� 
�������� ��	��� ���#�. &
���
 ������ ����������
 

�. ������� 
 ��
������ ��
� ���
#�
�
� ������
�� 
�� ��������� ��������� 
 ������#��� �����#��� 
�
��������. /���!�, ����� �� �����
�� 
������
��� 

 ��	������
���
��� ����
�� ���������� ���#�
� 
������
�
��, �� �
�� ����������
 ���
�
 �����	�� 
��� ������
��.  
 
"��
 �
�
� ������� ���� ������ ������ � ����� 
������
�
, �	
 
 � ��
����������� �������. -��� �� 
�����
�
 ����� �� �	����� ������: 
- �����#��� ������
�� ������ 
������
��, 
- �����#��� �
�������� 
�. �������, 
- ������ �����#��� �
�
���, 
- �	�� �� �������� ���	����� � �	����� ���
��� 
�������� 
 
- ��������
��� ��	����, ������� �������� 
�����	��
� � ������
�
. 
 
"�������
 �����
 �� 
��
����� �������
�� 
�����
� �����. &
�
�� ����� ����� ����!��� �� 
����!��� �� ���� ���� �� ��
�� �� ��	� ������
��, 

��� �� �� 
������� ����	
������ ���� �����������
 

�. �
�
����. +��	
�� ���	���
� �������, 	����� 
��������
 
 �
���
� ��!����
�����
, ��� 
 � 
����
�
���	�
� 
���
���
� ��
�����
��, ������ � 
����!
���� 
�	�������
 �
�
�
��.  

 
"�
�
��
 �����
 �����, ��� ��� �� �
���
, �����
 

	
 ������ � �������, ����� 
���� ��
���
���
 
��������. ����
���� �����	
���
� ����� ���� 
��������#��
 ��	
�
 ����	�� �� ��
�. ������� 
 
����
��������.  �
�	����, ��������� �� ����
��� 
����	
���
 
 �������
�
 �� ����	
� ������� 
��
������ � ������ �����
�
, �� �
 ��
�. ������� 
���	� �� ������� �
�
� 
 �������� ����
�
���� 
������ �����. 
 
$ ��
��
��, ����
� ���� ���
 ������� ���� 
��
�
��
� �
�
�� � 
������
���� ��	���
 ���� �� 
��
�����
 ��� �	����
� ��	��
��:  
- ����#�� ������� �
�
�� (���	��
�� ������� 
����!��� 
 ���	
��� �
�
��),  
- ����
��� ����	
��� ������� ����
��, 
 
- ��������� ���� �� �������
 �
�
�. 
 
4.  ���3���� 
 
���	����� ��������
� ������
�� �� �� ���� 
���
�	
�
 ��� ���� 
������
��� �������, ��� ���
 
����, ��������� �
�
�� �� ��������� ����
��
���� 
������� ��	������
 ������
��.  �
���������� 
������
�� � ����� �� ��� ����
	� �������� ����
�� �� 
����
�� ���	����� ���� 
������
��
� ����	���, 
�
	� �� �� �����
 �� ����
� 
�
��
 
	
 ��
�
��
. 
,����� ��
���������� ������� 
���� ����� ������� � 
�������� �����
, ���� �� �� �� ���
�����, 
 ��� ���, 
������ �����
�
 �������
 ����	���� ����
�� 
���	����� ������
�� �� ���
 
������
��
� 
�����	��
��.  
 
��	
��
� 
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